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Finanzdienstleistungsgesetz - Informationen für DWS CH AG 
 
Die nachfolgenden Angaben enthalten Informationen über den Finanzdienstleister DWS CH AG und geben 
Auskunft über Informationen im Zusammenhang des Schweizer Finanzdienstleistungsgesetzes, welches 
am 1. Januar 2020 in Kraft getreten ist.  
 
Kontaktinformationen: 
 
DWS CH AG 
Hardstrasse 201 
P.O. Box 
CH - 8021 Zürich 
+41 44 227 3747 
dws.ch@dws.com  
www.dws.ch 
 
Tätigkeitsfeld 
 
Zweck der DWS CH AG ist die Erbringung von Dienstleistungen aller Art im Finanzbereich, insbesondere 
Anlageberatung und Vermögensverwaltung, einschliesslich der Tätigkeit als Verwalter von 
Kollektivvermögen sowie die Vertretung ausländischer kollektiver Kapitalanlagen und das Anbieten von 
in- und ausländischen Finanzinstrumenten nach Massgabe der Finanzinstituts-, Finanzdienstleistungs- 
sowie der Kollektivanlagengesetzgebung. Bei der von der DWS CH AG anvisierten Kundschaft handelt es 
sich überwiegend um kollektive Kapitalanlagen sowie Pensionskassen, Stiftungen, Versicherungen und 
andere institutionelle Anleger. 
 
Zuständige Aufsichtsbehörde und Aufsichtsstatus 
 
Die DWS CH AG besitzt eine Bewilligung als Verwalter von Kollektivvermögen und als Vertreter kollektiver 
Kapitalanlagen und wird von der FINMA überwacht. Die Bewilligung zur Tätigkeit als Verwalter von 
Kollektivvermögen ermächtigt auch zur Tätigkeit als Vermögensverwalter. 
 
Eidgenössische Finanzmarktaufsicht FINMA 
Laupenstrasse 27 
CH - 3003 Bern 
+41 31 327 91 00 
 
Allgemeine mit Finanzinstrumenten verbundene Risiken 
 
Investieren in Finanzprodukte ist mit Risiken verbunden. Ihr Kundenberater wird Sie vor einer 
vereinbarten Finanzdienstleistung über die konkreten Risiken und Kosten der Investition aufklären. Ziel 
ist eine individuelle Beratung, die Ihren persönlichen Umständen und Fragen Rechnung trägt.  
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Anlaufstelle für Kundenbeschwerden 
 
Sollten Sie Fragen über die DWS CH AG oder über die geleisteten Finanzdienstleistungen haben, bitten 
wir Sie, sich in erster Linie mit Ihrem Kundenberater in Verbindung zu setzen.  
 
Wenn der Dialog mit der DWS CH AG nicht zu einer Lösung führt und Sie allfällige Streitigkeiten oder 
Rechtsansprüche mittels Vermittlungsverfahren beilegen möchten, können Sie sich an die folgende, 
neutrale Ombudsstelle wenden, an die sich die DWS CH AG angeschlossen hat: 
 
Verein Ombudsstelle Finanzdienstleister (OFD) 
Bleicherweg 10 
CH - 8022 Zürich 
ombudsman@ofdl.ch 
 
Rechtliche Hinweise 
 
Die vorgängigen Informationen stehen für Kunden der DWS CH AG zur Verfügung. Die DWS CH AG 
übernimmt keine Haftung für Vollständigkeit und Korrektheit der gemachten Angaben. Es handelt sich 
dabei insbesondere nicht um Marketingmaterial und weder ein Angebot noch eine Beratung über 
Finanzdienstleistungen oder Finanzinstrumente sollen damit erzielt werden. Vertragliche Vereinbarungen 
zwischen Kunden und der DWS CH AG gehen diesen allgemeinen Bestimmungen vor.  


